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Nazwa przedmiotu
Znormalizowane systemy zarzgdzania [S1ZilP2>ZSZ]

Przedmiot

Kierunek studiow Rok/Semestr
Zarzadzanie i inzynieria produkcji 4/7

Studia w zakresie (specjalnosc) Profil studiow

- ogolnoakademicki
Poziom studiow Jezyk oferowanego przedmiotu
pierwszego stopnia polski

Forma studiow Wymagalnosc¢
stacjonarne obieralny

Liczba godzin

Wyktad Laboratorium Inne
15 0 0
Cwiczenia Projekty/seminaria

15 0

Liczba punktéw ECTS

2,00

Koordynatorzy Wyktadowcy

dr inz. tukasz Grudzien
lukasz.grudzien@put.poznan.pl

Wymagania wstepne

Student ma wiedze z postaw zarzgdzania przedsiebiorstwem, rozumie potrzeby uczenia sie i pozyskiwania
nowej wiedzy; dostrzeganie mozliwosci ciggtego doskonalenia w réznych dziedzinach zycia, w tym w
dziatalno$ci organizacji, ze szczegodlnym uwzglednieniem przedsiebiorstw produkcyjnych. Ogoélna
znajomos$¢ wymagan normy ISO 9001. Umiejetnos¢ przetozenia wymagan norm na sposoby ich spetnienia.
Umiejetnos¢ interpretaciji wymagan norm. Umiejetnos¢ pracy w zespole. Swiadomos¢ odpowiedzialnosci
za przyjete rozwigzania i nastepstwa podjetych decyzji

Cel przedmiotu

Zapoznanie studentéw z teoretycznymi i praktycznymi zagadnieniami zwigzanymi z funkcjonowaniem
systemow zarzgdzania jakoscig w przedsiebiorstwach produkcyjnych. Wyrobienie $wiadomosci roli
systemu zarzgdzania jakoscig w zarzgdzaniu przedsigbiorstwem. Umiejetnos¢ czytania normy ISO 9001
oraz wytycznych zwigzanych z audytowaniem systeméw ZJ.

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza:
1. Zna zasady projektowania dokumentacji systeméw zarzgdzania



2. Ma wiedze w zakresie wymagan dotyczgcych funcjonowania SZJ
3. Ma podstawowg wiedze na temat systemowych elementéw utrzymywania systeméw zarzgdzania
(audity wewnetrzne, przeglady zarzgdzania)

Umiejetnosci:

1. Potrafi wyjasni¢ wymagania normy 1ISO 9001

2. Potrafi samodzielnie opracowac wersje wstepng dokumentacji w organizacji

3. Potrafi zaprogramowac¢ audity wewnetrzne

5. Student potrafi dostrzegac zagrozenia (podejscie tradycyjne) oraz wykorzystywac szanse w
funkcjonowaniu organizaciji.

Kompetencje spoteczne:
1. Potrafi samodzielnie rozwija¢ wiedze w obszarze przedmiotu
2. Student jest otwarty na nowe idee i koncepcje, wprowadzanie zmian oraz dgzenie do doskonalenia.

Metody weryfikacji efektdw uczenia sie i kryteria oceny
Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:

Zaliczenie na podstawie kolokwium sktadajgcego 10+15 pytan testowych przeprowadzane na koniec
semestru. Przyporzgdkowanie ocen do przedziatéw procentowych wynikow: <90-100> bardzo dobry;
<80-90) dobry plus; <70-80) dobry; <60-70) dostateczny plus; <50-60) dostateczny; <0-50)
niedostateczny.

Tresci programowe

Terminologia przedmiotu: systemy zarzgdzania jako$cig, wymagania, wytyczne proces, procedura,
ryzyko, audyt wewnetrzny

Analiza wymagan normy ISO 9001. Wprowadzenie do projektowania SZJ. Oméwienie podstawowych
narzedzi systemowych wspierajgcych utrzymywanie SZ - przeglady zarzgdzania, audyty wewnetrzne,
ryzyko, dziatania korygujgce. Wytyczne dotyczace audytu wewnetrznego (ISO 19011) - planowanie,
przeprowadzanie, dokumentowanie, kwalifikacje auditorow.

Tematyka zaje¢

1. Wprowadzenie do systemow zarzgdzania jako$cig

2. Ryzyko w organizaciji, kontekst i polityka

3. Dziatania operacyjne

4. Dziatania sprawdzajgce i doskonalenie

5. Audyt systemu zarzgdzania jakoscia, przeglad zarzadzania

Metody dydaktyczne
Wyktad: prezentacja multimedialna ilustrowana przyktadami podawanymi na tablicy
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Bilans naktadu pracy przecietnego studenta



Godzin ECTS
taczny naktad pracy 50 2,00
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 30 1,00
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do zajec 20 1,00

laboratoryjnych/éwiczen, przygotowanie do kolokwidow/egzaminu,
wykonanie projektu)




